PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR Y BULLYING
COLEGIO UNIVERSITARIO EL SALVADOR
RELIGIOSAS PASIONISTAS
2014

I.- INTRODUCCION.

Una problematica creciente que en la actualidad aqueja al colegio como
institucion y a los alumnos/as a nivel personal, es el maltrato escolar o bullying.

Tomar conocimiento, manejar sus conceptos, tener capacidad para
prevenirlo, abordarlo adecuadamente y erradicarlo es fundamental.

Creemos que basandonos en los lineamentos de nuestro P.E.l. podemos
cultivar ~ una buena convivencia social, afectiva, responsable y tolerante,
promoviendo el entendimiento y complementacién entre las personas que
constituyen nuestro colegio, y a la luz de los valores pasionistas, como son la
Justicia, la Esperanza, el Respeto, la Solidaridad, la Verdad, nos hemos propuesto
el desarrollo de este protocolo para poder abordar las situaciones que se puedan
manifestar (intimidacion, matonaje, exclusién, amenazas y discriminacion en sus
formas fisicas, relacional y/o cyberbullying) para asi poder prevenir, intervenir y
realizar el seguimiento correspondiente.

Consideraciones Generales.
La prevencion de la violencia escolar y el Bullying, incorpora a todos los
estamentos educativos, dada la importancia del desarrollo de la persona, dentro

de un esquema social de convivencia, es decir, directivos, profesores,
administrativos, estudiantes y apoderados.

Il.- DEFINICION.

Bullying es una conducta intencionada, sistematica y sin ninguan tipo de
justificacion de maltrato que realiza uno o varios sujetos en contra de una(s)
victima(s), provocandole graves efectos negativos.

El Bullying puede ser:

1.- Maltrato verbal: Insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar,
sembrar rumores.



2.- Maltrato fisico:

Directo: Golpes, patadas, lesiones con objetos.
Indirecto: Robo o destrozo de ropa, objetos personales, materiales escolares.

3.- Intimidacion psicologica: Amenazas para provocar miedo, obligar a hacer
cosas contra su voluntad, chantaje, burlas publicas, exposicion a humillaciones,
notas, cartas, mensajes a celulares y/o correos electrénicos, posteo a paginas
web.

4.- Aislamiento social: Ignorar, no hablarle, rechazo a sentarse a su lado o
trabajar juntos, impedir la participacion con el resto del grupo, coaccionar a otros
para aislar y/o no interactuar con la persona.

5.- Cyberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a traves de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;
publicar fotos o informacion real o intervenida que pueda dafar a la victima.

[ll.- MEDIDAS PREVENTIVAS.

Nuestro proyecto Educativo no permite situaciones de Bullying entre los
alumnos, por lo tanto el profesor jefe dentro su rol, tiene la misién de acompafiar a
sus alumnos y generar las condiciones para poder tener el conocimiento necesario
para prevenir en conjunto con Orientacion y Vida Escolar.

MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES

1.- Realizar un diagnéstico permanente para evaluar la convivencia escolar en los distintos
cursos y niveles escolares.

2.- Capacitacion interna a docentes, respecto del tema de la violencia escolar: para
identificarla a tiempo.

3.- Entrevistas entre Profesor Jefe y alumnos, promoviendo un clima que permita dar a
conocer la presencia de problemas en la convivencia (conductas agresivas, violencia, etc.)

4.- La unidad del buen trato estd considerada en el programa de orientacion incorporando
dentro de otros el tema de bullying, para ser trabajado en orientacion.

5.- Durante los recreos, inspectores observan el comportamiento de los alumnos, maneras
de interrelacion para intervenir segun la situacion lo amerite, sea en forma directa y
derivando a quien corresponda.

6.- Difusion explicita de las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de
bullying que aparecen en las normas que dan vida a la Convivencia Pascual 4.1.1

7.- Fomentar los buenos modales como el respeto, la tolerancia, el buen trato, un
vocabulario adecuado, etc., a través de campafias mensuales para generar un clima
favorable.

Reforzar conductas positivas, mas que resaltar las negativas.

Ayudar a determinar claramente cuales son las situaciones de abuso, ponerles nombre y no
dejarlas pasar.




8.- En jornada de Pastoral, permanentemente intencionar los valores de la buena
convivencia escolar.

9.-Instalaciéon de camaras en porteria, pasillos, patios, cancha, exteriores.

IV.- PLAN DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING.

ACCIONES

Ante una denuncia:

1.- Evaluar la informacién:

- El adulto que detecta una situacién de bullying registra informacion en la hoja de vida,
comunica al profesor jefe y al inspector del ciclo de la situacién de abuso al menor tiempo
posible.

2.- Acogida y proteccion a los afectados:

- Profesor jefe en conjunto con Vida Escolar acoge al alumno intimidado, dejando
claramente establecido que el colegio no ampara ni permite estas conductas y que lo
protegeran.

- Como se esta frente a una situacién de suma importancia, se podra conversar con el/los
involucrados en cualquier momento de la jornada para recabar antecedentes.

- Se contactard inmediatamente a los padres del alumno intimidado, informando que se esta
tratando el problema y que se les mantendra permanentemente informados.

3.- Entrevista con victimario/s o agresor/es:

- Profesor Jefe conversa con alumno/s agresor/es para informarse de la situacion desde
otro punto de vista y evaluar el grado de conciencia respecto a lo sucedido.

- Dejar claro que el colegio no acepta ni ampara situaciones de agresiones, malos tratos,
etc.

- Informa a los alumnos de las consecuencias de sus actuaciones.

4.- El profesor jefe reporta la situacién ocurrida y en una reunion ampliada, segin sea el
caso se toman las medidas.

Las sanciones y medidas reparatorias seran decididas por Vida Escolar y Direccion,
teniendo en consideracion el reglamento de convivencia escolar.

5.- Se cita a los apoderados para informar lo ocurrido y la determinacién en relacién al caso.
- Se registra la entrevista.

6.- Aplicacion de sanciones y seguimiento de la situacion:

- Aplicacién de las sanciones y supervisién del cumplimiento de las medidas reparatorias.

- Seguimiento de las relaciones de los alumnos involucrados en la situacién.

Entrevista (periodica) con apoderados involucrados para reportar como ha ido la dinamica
después de lo sucedido.

7.-Tratar el tema en forma confidencial, cuidando en extremo la sobre exposicion de las
victimas.

8.- Actuar con prudencia y ecuanimidad, ajustandose estrictamente a los hechos ocurridos.

9.- Al término del afio escolar se evaluara si el evento fue o no superado por las partes y se
tomaran las medidas correspondientes.




V.- SANCIONES Y MEDIDAS REMEDIALES PARA EL AGRESOR.

Registro en su hoja de vida.
Si la conducta se constata, se informar& condicionalidad inmediata.
Si la conducta se repite se cancela la matricula.

Medidas remediales para las victimas:

Dar seguridad y acogida a la victima, destacando que no se le dejaré solo/a
en esta situacion por parte del profesor jefe y/u otros.

Acompafar a la victima y seguir desde el gabinete de orientacion y el
profesor jefe reportando al apoderado.

VI.- SUGERENCIAS.

1.- Para la familia:

Controlar los medios de comunicacion en la casa.

Controlar acceso y uso de videojuegos que inciten a la violencia.

Fortalecer las instancias de vida familiar.

Responsabilizar mas que culpabilizar.

No permitir el maltrato entre los hermanos.

Cuidar comentarios negativos sobre otras personas en especial delante de
los nifios.

Mantener una relacion amable y respetuosa con los miembros de la
comunidad escolar y familia.

Generar espacios de dialogo, tolerancia, de encuentro y de vida sana.

2.- Para los profesores:

Ensefar a discernir frente a violencia en juegos y medios de comunicacion.
Promover actividades de colaboracion.

Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar
sobre este.

Propiciar ambiente de aprendizaje amable, amistoso, respetuoso, ordenado
basado en el proyecto pasionista.

No aceptar faltas de respeto (burlas, lenguaje inadecuado, sobrenombres,
etc.)

Mantener el clima adecuado en clases (orden, respeto, silencio, etc.)

3.- Paralos alumnos:

Participar en la construccion de una sana convivencia.
Reflexionar sobre las consecuencias del bullying en agresores y victimas.



e Aceptar la responsabilidad y consecuencia de sus actos.

e Autocontrolarse ante diversas situaciones.

e Denunciar de forma expresa a un adulto de la comunidad cualquier
situacion de bullying.

4 .- Para la direccion:

e Promover acciones de buena convivencia al interior de la comunidad de
acuerdo a los valores fundamentales del P.E.I.

e Relacionar la politica de antiviolencia con los valores fundamentales del
P.E.I.

e Velar para que lo establecido en este protocolo se cumpla.
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